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出
来
る
だ
け
保
険
料
を
安
く
か
つ
掛

捨
て
で
な
い
生
命
保
険
の
変
額
終
身

（
終
身
型
）
を
提
案
さ
れ
契
約
し
た
。

そ
の
後
、
転
職
し
て
か
ら
収
入
も
減

少
し
保
険
料
払
込
み
困
難
に
な
っ
た
が
、

保
険
契
約
だ
け
は
こ
の
ま
ま
継
続
し
た

い
と
思
い
、
知
り
合
い
の
保
険
F
P
に

相
談
し
た
ら
「
減
額
」
「
払
済
保
険
」

「
延
長
定
期
保
険
」
等
の
変
更
方
法
選

択
を
教
え
て
も
ら
っ
た
の
で
保
険
会
社

の
営
業
に
そ
の
手
続
き
を
し
て
も
ら
っ

た
。
暫
く
は
保
険
料
を
キ
チ
ン
と
支
払
っ

て
い
た
の
で
す
が
、
収
入
の
激
減
で
保

険
料
の
支
払
い
が
３
ヶ
月
間
支
払
え
な

く
な
っ
て
い
た
。
あ
る
日
、
保
険
会
社

か
ら
「
自
動
延
長
定
期
保
険
」
に
変
更

さ
れ
た
旨
の
通
知
書
が
届
い
た
。
再
度
、

保
険
F
P
に
相
談
し
て
み
た
。
何
で

「
自
動
延
長
定
期
保
険
」
に
勝
手
に
変

更
さ
れ
た
の
が
理
解
で
き
な
か
っ
た
か

ら
だ
。
友
人
の
保
険
F
P
に
同
席
し
て

も
ら
い
説
明
を
受
け
た
が
、
保
険
F
P

の
い
う
商
品
の
変
額
保
険
（
終
身
型
）

に
つ
い
て
知
識
不
足
で
あ
っ
た
よ
う
だ
。

幸
い
に
し
て
、
今
回
の
「
自
動
延
長

定
期
保
険
」
は
変
更
後
三
ヶ
月
以
内
で

あ
り
、
（
７
、
８
，
９
月
分
の
）
保
険

料
を
払
込
み
し
て
元
の
状
態
に
す
る
こ

と
が
で
き
た
が
、
（
但
し
、
特
約
は
消

滅
さ
れ
た
）
契
約
変
更
手
続
き
の
時
に

保
険
F
P
の
友
人
に
立
ち
会
っ
て
も
ら
っ

て
お
け
ば
良
か
っ
た
と
思
う
。

【
保
険
F
P
の
独
り
言
】

変
額
保
険
加
入
者
は
数
多
く
い
る
で

し
ょ
う
。
「
一
般
終
身
保
険
」
や
「
養

老
保
険
」
な
ら
び
「
長
期
平
準
定
期
保

険
」
と
「
変
額
保
険
」
の
違
い
を
理
解

し
て
加
入
さ
れ
る
こ
と
と
、
生
活
環
境

の
変
化
に
対
し
て
は
保
険
内
容
を
見
直

す
こ
と
も
大
切
な
の
で
、
保
険
外
務
員

と
は
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
っ
て
お
く
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
思

う
。

（
保
険
Ｆ
Ｐ

山
中
三
佐
夫
）

も
し
も
…
「
保
険
料
」
が

払
え
な
く
な
っ
た
時
は
！

【
ち
ょ
っ
と
歳
時
記
】

い
つ
の
間
に
か
頬
に
あ
た
る
風
が
冷
た
い
な
…
と

感
じ
て
し
ま
う
。
キ
ン
モ
ク
セ
イ
の
芳
香
が
た
だ
よ

う
生
垣
の
小
路
を
通
り
抜
け
、
ふ
と
見
上
げ
る
と
繁

る
葉
の
間
か
ら
太
陽
の
陽
を
求
め
て
飛
び
出
し
た
丸

い
球
が
…
。
た
わ
わ
に
実
を
つ
け
た
果
樹
を
観
て
歩

く
の
は
と
て
も
楽
し
い
。

ま
だ
青
い
け
ど
拳
よ
り
大
き
く
な
っ
た
カ
リ
ン
、

小
枝
が
撓
る
ほ
ど
す
っ
か
り
熟
し
た
柿
、
少
し
だ
け

紅
味
を
帯
び
て
き
た
沢
山
の
姫
リ
ン
ゴ
、
ま
だ
ま
だ

深
緑
色
で
酸
っ
ぱ
そ
う
な
キ
ン
カ
ン
、
今
に
も
種
が

弾
け
飛
び
そ
う
に
垂
れ
る
真
っ
赤
な
ザ
ク
ロ
。
ま
さ

に
自
然
界
は
実
り
の
秋
だ
。
あ
と
二
週
間
も
す
れ
ば

ど
の
果
実
も
完
熟
し
て
香
り
を
放
つ
の
だ
ろ
う
が
、

あ
ち
こ
ち
か
ら
聞
こ
え
て
く
る
小
鳥
た
ち
の
さ
え
ず

り
も
、
ひ
と
き
わ
活
気
だ
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ら

れ
る
の
は
気
の
せ
い
だ
ろ
う
か
。
（
細
野
）
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自殺した社長の法人契約の保険金を親戚に返済したが…

官
か
ら
の
受
注
の
為
に
・
・
・

粉
飾
決
算
で
「
A
ク
ラ
ス
」
を
死
守
！

神
奈
川
県
●
●
市
の
町
で
戦
後
間
も
な
く
創

業
し
た
土
木
建
築
関
係
の
会
社
。
創
業
当
時
は

県
下
で
も
陸
の
孤
島
と
ま
で
云
わ
れ
た
辺
鄙
な

町
だ
っ
た
と
い
う
が
、
今
で
は
幹
線
道
路
も
で

き
あ
が
り
数
年
後
に
は
新
た
に
駅
が
で
き
る
計

画
も
あ
る
と
い
う
。
小
規
模
な
が
ら
地
元
で
も

有
数
の
企
業
と
し
て
信
頼
が
あ
っ
た
。
官
の
仕

事
を
こ
な
す
だ
け
で
十
分
な
ほ
ど
の
売
上
が
あ

り
、
常
に
「
A
ク
ラ
ス
」
の
評
価
を
受
け
順
調

に
推
移
し
て
き
た
。

十
五
年
ほ
ど
前
、
先
代
社
長
が
亡
く
な
る
前

に
「
自
分
の
代
で
会
社
を
清
算
し
て
残
っ
た
資

産
で
余
生
を
楽
し
む
よ
う
に
…
」
と
言
い
残
し

て
い
た
が
、
バ
ブ
ル
の
絶
頂
期
で
あ
っ
た
当
時

の
こ
と
、
そ
の
妻
も
社
会
の
勢
い
か
ら
抜
け
る

こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
よ
う
だ
。

後
を
継
い
だ
妻
が
代
表
取
締
役
と
な
り
経
営

し
て
き
た
が
、
行
政
の
予
算
圧
縮
に
よ
り
官
か

ら
の
発
注
が
急
激
に
減
少
。
し
か
し
先
代
か
ら

の
従
業
員
を
解
雇
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
ま
ま

殆
ど
の
蓄
え
を
事
業
に
注
ぎ
込
ん
で
し
ま
っ
た
。

官
の
入
札
に
は
「
A
ク
ラ
ス
」
を
維
持
し
た
い
。

そ
れ
に
は
経
常
利
益
を
出
し
て
い
る
こ
と
が
必

須
条
件
の
よ
う
な
も
の
だ
。
会
計
事
務
所
に
は

虚
偽
の
伝
票
を
提
出
し
た
り
し
て
架
空
の
黒
字

決
算
を
続
け
て
い
た
が
、
粉
飾
決
算
に
も
限
界

が
み
ら
れ
次
第
に
実
態
が
暴
露
し
て
き
た
。

恩
借
り
弁
済
の
遺
書
を
残
し
て
・
・
・

社
長
が
自
殺
し
た
！

今
を
乗
り
切
れ
ば
何
と
か
な
る
。
夫
が
築
き

上
げ
た
事
業
を
何
と
か
継
続
さ
せ
た
い
と
云
う

気
持
ち
で
頑
張
り
つ
づ
け
た
。
親
戚
や
親
し
い

友
人
達
か
ら
五
百
万
円
、
一
千
万
円
と
借
金
を

し
て
、
最
後
に
は
従
業
員
か
ら
も
借
金
（
こ
れ

ら
の
借
入
を
恩
借
り
と
い
う
）
を
す
る
状
況
に

な
っ
て
い
た
。
し
か
し
、
つ
い
に
約
束
手
形
が

不
渡
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

そ
れ
で
も
な
お
、
今
後
の
こ
と
を
考
え
る
と

下
請
け
会
社
の
協
力
が
な
け
れ
ば
受
注
が
で
き

な
い
。
親
戚
か
ら
更
に
借
金
を
し
て
下
請
け
に

渡
っ
て
い
た
不
渡
手
形
を
す
べ
て
回
収
し
、
今

後
の
協
力
を
取
り
付
け
る
こ
と
が
で
き
た
。
し

か
し
、
期
待
し
て
い
た
新
た
な
入
札
を
落
と
す

こ
と
が
で
き
ず
、
事
業
の
見
通
し
が
つ
か
な
く

な
り
、
間
も
な
く
遺
書
を
残
し
て
自
宅
の
物
置

で
自
ら
命
を
絶
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
。

遺
書
に
は
「
自
分
の
死
亡
保
険
金
が
入
る
か

ら
、
お
世
話
に
な
っ
た
親
戚
と
近
所
の
人
達
か

ら
借
り
た
借
金
の
弁
済
に
当
て
て
欲
し
い
」
と

書
か
れ
て
い
た
の
だ
。
不
測
の
事
態
で
会
社
も

家
族
も
慌
た
だ
し
い
状
況
の
中
、
専
務
を
代
表

取
締
役
に
選
任
し
死
亡
保
険
金
を
受
け
取
る
段

取
り
を
す
す
め
る
こ
と
と
な
っ
た
。
借
入
金
債

務
の
７
割
を
占
め
る
取
引
銀
行
に
入
金
す
れ
ば
、

即
、
借
入
金
と
相
殺
と
な
っ
て
し
ま
う
の
で
新

規
の
銀
行
口
座
を
開
設
。
一
週
間
後
に
保
険
金

が
口
座
に
振
り
込
ま
れ
る
段
取
り
と
な
っ
た
。

新
社
長
と
家
族
が
話
し
合
っ
た
結
果
、
あ
と

三
回
や
っ
て
く
る
手
形
決
済
の
資
金
繰
り
は
無

理
だ
と
言
う
こ
と
で
、
経
営
を
継
続
す
る
見
通

し
を
断
念
。
保
険
金
は
故
人
の
遺
志
に
従
っ
て

恩
借
り
の
借
金
弁
済
に
充
て
、
一
段
落
し
た
ら

会
社
を
整
理
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

親
戚
や
知
人
へ
の
恩
借
り
弁
済
は
・
・
・

詐
害
行
為
で
否
認
さ
れ
る
！

会
社
を
整
理
す
る
た
め
弁
護
士
に
相
談
す
る

こ
と
と
な
っ
た
の
だ
が
、
恩
借
り
の
弁
済
が
問

題
で
あ
る
と
指
摘
さ
れ
た
。
任
意
整
理
の
場
合
、

特
定
の
債
権
者
へ
優
先
し
て
弁
済
し
た
こ
と
が

詐
害
行
為
に
あ
た
り
、
他
の
債
権
者
か
ら
取
り

消
し
さ
れ
る
行
為
で
あ
る
と
い
う
。

破
産
の
場
合
、
そ
れ
は
破
産
法
・
第
七
二
条

【
否
認
で
き
る
行
為
】
に
抵
触
す
る
と
い
う
。

親
戚
や
知
人
に
弁
済
し
た
こ
と
は
明
ら
か
に

「
偏
頗
（
へ
ん
ぱ
）
弁
済
」
に
該
当
す
る
と
い

う
の
だ
。

こ
の
事
例
の
場
合
、
①
他
の
債
権
者
を
害
す

る
行
為
と
知
っ
て
い
て
弁
済
し
た
…
②
破
産
者

が
支
払
い
の
停
止
（
不
渡
手
形
）
を
し
た
後
に

弁
済
し
た
…
に
各
々
抵
触
す
る
。

故
人
が
遺
書
と
し
て
残
し
た
遺
志
に
従
っ
て

「
自
分
の
命
に
代
え
て
ま
で
弁
済
し
た
か
っ
た

…
」
と
い
う
想
い
を
実
行
に
移
す
こ
と
は
遺
族

と
し
て
当
然
の
行
為
で
あ
る
こ
と
は
理
解
で
き

た
と
し
て
も
、
法
の
下
で
は
「
債
権
者
平
等
の

原
則
」
に
よ
り
冷
酷
に
も
否
認
さ
れ
る
。
こ
の

非
情
な
事
実
を
遺
族
に
納
得
し
て
も
ら
う
為
の

時
間
は
と
て
も
辛
い
も
の
が
あ
っ
た
。

同
条
・
第
五
項
の
記
述
に
「
破
産
者
が
支
払

い
の
停
止
若
し
く
は
破
産
の
申
立
あ
り
た
る
後

又
は
其
の
前
六
ヶ
月
内
に
為
し
た
る
無
償
行
為

及
び
之
と
同
視
す
べ
き
有
償
行
為
」
と
あ
る
が
、

こ
れ
を
六
ヶ
月
以
上
経
っ
て
い
れ
ば
良
い
と
解

釈
す
る
の
も
余
り
に
も
軽
率
だ
。

よ
く
言
わ
れ
る
「
会
社
の
整
理
は
土
壇
場
で

決
断
し
な
い
で
余
力
の
あ
る
時
に
決
断
し
ろ
」

「
早
期
発
見
と
早
期
対
策
」
の
の
提
言
は
納
得

で
き
る
言
葉
だ
。

そ
れ
に
し
て
も
「
会
社
を
命
に
代
え
て
ま
で

守
る
と
考
え
る
よ
り
、
恩
借
り
を
せ
ず
、
も
っ

と
早
い
段
階
で
会
社
を
整
理
す
る
選
択
肢
が
あ
っ

た
は
ず
」
な
の
だ
が
・
・
・
命
の
重
さ
っ
て
？

会
社
を
存
続
さ
せ
る
こ
と
っ
て
？
何
だ
か
こ
の

上
な
く
哀
し
い
切
な
い
事
件
で
あ
っ
た
。



●「喜･怒･哀･楽」のリスク・カウンセラー････
最近でもリスク・カウンセラーと印刷した名刺を差し
出すと、「へぇ～初めて聞いた…。」「どんなことをす
る仕事なんですか…？」と云われることが多い。手短か
に事例などを話してみる。「世の中に絶対に必要な仕事
ですよね～」「でも、どうやって仕事がはいって来るの
…？」「リスク・カウンセラーの仕事って大変なんです
ね～！」と、労いの言葉をかけて下さる方の顔には、そ
の方の知人のだれかの顔を思い浮かべているような表情
がある。恐らく、辛い局面に苦しんでいた人の顔が目に
浮かぶのだろう。あの時に知り合っていたら良かったの
に…と、そして最後に「頑張って下さい…」云っていた
だけたりすると仕事に対する責任と意欲が沸々と湧き上
がってくる。そして、相談者と同じ目線で「喜・怒・哀・
楽」を共感できた瞬間の、カウンセラーとしての心地よ
い光景を思い浮かべて「こんな仕事をしている人間が居
ることをどこかで思い出して下さい！」「頑張ります！」
と言って自己紹介を終えています。

●喜びは…ラポールができた瞬間に体感できる…
いざ事件の現場に入ると作業は容易ではない。でも、相談
者からの無理難題ばかりの本音の言葉をぶつけられるように
なればシメタものなのだが、そういう状況になるまではかな
り時間が掛かる。５時間、１０時間かかるのはザラで３０時
間を超えることもある。本音が聞き出せなければ仕事が進ま
ない。情動と理性とが渦巻く中で、その瞬間を見逃さないよ
うにじっくりと待っているのだが、リスク・カウンセラーに
とってはこの時間が真剣勝負なのだ。
長い時間をかけて傾聴していて、相談者の目がひときわ輝
くように感じられる時が待っていた瞬間だ。第一の関門をク
リアできた時なのかも知れない。その心の扉が開いた瞬間か
らは相談者の口から本音の言葉が…。ラ・ポール（相互信頼）
ができあがった。嬉しい。握手を求められて二人して喜び合
う。この素晴らしい瞬間は言葉で言い表すことができません。

●怒りの気持ちは…立ち直りの底力に替えて…
パニックとなっている時には、誰か他人のせいで自分が苦
しまなければならない…という気持ちばかりで、混乱する自
分の気持ちを静めるために、その標的となるものを見つけて
しきりに攻撃の言葉を口にする。主に過去の言動や周辺の出
来事などを恨みや憎悪の気持ちをあらわに表現することさえ
ある。
しかし、時が経ち、やや穏やかな気持ちになってくると徐々
に過去の問題が見えてくるようだ。むしろ、冷静に実態の検
証ができるようにさえなってくる。多くの人々と接してきた
が、ここの段階で冷静に検証できた人の殆どが再起できてい
るから、怒る心を立ち直りの底力に替える大切な局面なのだ
と思う。

●哀しみは…現実を認識できると遠ざかる…
問題の渦中にいて何がなんだか分からないうちは、その混
乱が早く沈静化することをひたすら願っているものだ。
しかし混乱が沈静化してくると…ポツンと独り取り残され
た自分の姿に急に寂しさと哀しみとが襲ってくる。これから
自分はどうなってしまうのだろう。不安感がいっぱいだ。昨

日まで慕って近づいてきた人がサッと離れて行き、はて
は誹謗や中傷を声高々に言う有様だ。まるで関わってい
たことがマイナスであったかのように言い、これ以上関
わりたくないと言うことなのか。
問題を抱えて相談に来る人に言っているのは「今まで
の関係していた人達のリストに、今後の付き合い方を○
と×と△の印で分類しておいてください。今まで自分が
考えていた人間像がかなり鮮明に見えてくるから…」と。
そう時間が経たないうちに…今まで自分が思っていたの
と随分食い違っていることに気がつくからです。
そうです。自分が△や×を付けた人の中に今まで自分
が気がつかなかった理解者が必ずいるのです。高い視野
から自分を見守っていてくれた人がいたのです。それは
身内でもない。親友でもない。自分が取っ付きづらくて
遠ざけていた人の中にその人がいたのです。自分は独り
ぼっちではないと気づくと、幸せな自分に気づき…一気
に哀しみが遠ざかります。

●楽しみは…再起へのスタートとなって…
眼の鱗が取れるという表現があるが、トラブルに直面

しても物事の真理や人心が見えてくるという。そして、新た
な発想がドンドン湧いてくるのだ。問題解決の流れが読める
ようになるし、相手が次にどのように対応しようとしている
のかさえ読めるようになる。こうすれば…相手はどうするか。
相手がああしてきたら…こうすればいい。今まで、自分はど
んな眼で人を見て付き合ってきたのだろうかと反省させられ
る場面がある。でも、見えなかったものが見えるようになる
と息詰まっていた気持ちがスーッと楽になる。不謹慎だが、
まるでゲームを楽しんでいるようにさえ思えるようになる。
そこには再起へのヒントが隠されているから思う存分その
時間を楽しむ心構えが大切だと思う。飾らない自分を、裸に
なった自分を、本音の自分を、胸襟を開いた自分を精一杯表
現して人と接したい。相手が喜んでくれることは何か…？あ
の人の役に立てるには自分はどうすればよいか…と。このと
き再起へのスタートは確かな一歩を踏み出している。

わたくし自身が倒産という人生の転換期を迎えてから早く
も１８年が経過した。自分でも「喜・怒・哀・楽」と泣き笑
いの日々を繰り返しながら多くの人々と接し、多くのことを
教えられ感じたままの反省の想いでもあります。
相続トラブル、家族問題、社内トラブル、事業再生、債務
整理など相談の内容は様々だ。思い遣りの心を失い、見栄を
張り、人の意見に耳を貸さず、自己主張を通し、短気で直ぐ
腹を立てたり…と、原因は慈愛心からかけ離れたところにあ
るように感じる。どんなトラブルも原因を掘り下げていくと
根っ子が一つに繋がっているように思えてならない。
もしも、身近に行き詰まり立ち往生した人がいたら、リス
ク・カウンセラーに相談するように伝えていただきたい。
くどいようですが、辛いままいつまでも悩まず、リスク・
カウンセラーに相談して楽になってほしいものです。
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（英：Ｈｏｌｏｎｉｃ）全体（ホロス）と個（オン）の合成語。
すなわち組織と個人が有機的に結びつき全体も個人も生かすよ

うな形態を言う。生物は個々の組織が自主的に活動すると同時に
独自の機能を発揮する一方でそうした個が調和して全体を構成す
る （小学館「カタカナ語の事典」より）
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５㎜位の小さな花弁 赤い花弁の水引草

水 引 草


